1) No edital, verificamos a solicitagéo de acesso aos usuarios da DF PREVICOM, considerando
a contratacdo de prestacdo de servicos com cessao de direito de uso do sistema, entendemos
que tal solicitacdo visa garantir o bom acompanhamento dos servicos prestados. Nosso
guestionamento é: se este entendimento esta correto, e, a fim de adequadamente dimensionar
o numero de licencas necessarias, qual € o nimero maximo de usuarios que devemos
considerar em nossa proposta.

“4.1.5.1. A permissdo de acesso se para todos os colaboradores da DF-

PREVICOM, cada um com seu usuadrio, a critério da DF-PREVICOM.”

Esclarecimento: No item 7.4.7. tem a quantidade atual de 14 colaboradores, porém é previsto que ao longo
do contrato tenham novos colaboradores se juntando ao quadro da DF-PREVICOM.

2) E apresentado no edital a clausula abaixo:
“4.3. Os moddulos operacionais devem permitir a possibilidade de
integracédo para outros sistemas da DF-PREVICOM, do GDF ou de seus
parceiros e fornecedores, para o caso de a contratante manifestar o
interesse de trocar o prestador de servicos ou de executa-los
internamente.”
E pressuposto aqui que o requisito é atendido com a possibilidade de interface no padrao
(escopo e tecnologia) existente e proposto pela Contratada.
Caso isto nao se confirme, diante do natural desconhecimento sobre futuros parceiros e
fornecedores, ou as tecnologias e padroes exigidos, podera ser necessaria a adaptacao nas
interfaces dos modulos operacionais, onde tempo e custos poderao ser incidentes. Nesta
situacao, a exigéncia acima sera flexibilizada, sendo necessario a negociacao de prazo para
atendimento, ou eventualmente a revisao de custos relacionados. Estamos certos neste
entendimento?

Esclarecimento: a integracdo pode se dar por meio de arquivo.

3) Emrelacao a gestao de Beneficios, haitens que determinam que haja capacidade sistémica
de prover consultas e relatdrios especificos, ou determinacdo da forma de execucao de
operacoes.

Considerando o objeto do edital , a contratacdo de uma prestadora de servicos, nosso
entendimento é que, a EFPC busca em obter, tais informacoes a partir da prestadora de
servicos; atraves de relatérios, mas sem, necessariamente exigir que haja tratativa
automatizada para atendimento preciso de tal requisito seja atendido.

Nosso entendimento esta correto?

5.1.5.9. Consulta e cadastramento de indices de concessdo de
beneficios, tanto da DF-PREVICOM quanto do RPPS/RGPS;

5.1.5.10. Consulta e cadastramento de tabuas de mortalidade e taxa de
juros utilizadas na concesséo de beneficios;

5.1.5.11. Parametrizacao do calculo da expectativa de vida, utilizada no
calculo dos beneficios;



5.1.14.2. Possibilitar a insercdo no sistema de todos os dados
necessarios para o calculo dos beneficios, conforme Regulamento dos
Planos.

5.1.14.15. Emisséao de relatérios operacionais e gerenciais, tais como:
a) Relatdrio de participantes por situagcdo de beneficio;

g) Relacéao de beneficios concedidos;

h) Informacées para reavaliagcao atuarial;

i) Relatdrio com estatistica de participantes e assistidos para fins
de avaliagcéo atuarial;

j) Consulta e geracédo de relatérios de critica da base cadastral,
com base em parametros configuraveis, possibilitando exportacdo
para os formatos PDF,Excel, TXT;

k) Emisséao de formularios/cartas de concesséo, recadastramento,
requerimento de beneficio com a possibilidade de exportacao dos
relatdrios para os formatos PDF, Excel, TXT

Esclarecimento: a prestadora de servicos deve ser capaz de fornecer os resultados das consultas e relatérios
que a equipe da DF-PREVICOM precisar, conforme o escopo da Requisicdo de Proposta. Em relacdo a forma
de execucdo, tais especificacdes sistemdticas sdo importantes para controles e mitigacdo de riscos
operacionais na prestacdo do servico.

4) No edital, a clausula 5.1.6.5 trata de uma especifica solicitacdo de registro de dados
cadastrais de servidores que nao sao participantes do plano de Beneficios. Entendemos que
talrequisito é de simples consulta, entretanto, diante dorisco relacionado a conformidade com
a legislacdo de protecdo de dados, causado pela eventual inclusdo de informacdes de ndo
participantes nos sistemas responsaveis pela Gestao de Passivo previdenciario da EFPC,
entendemos que esta sendo solicitada ainclusao de dados de servidores nao participantes, em
processo de avaliagcao de inscricdo no plano de beneficios. Este entendimento esta correto?

5.1.6. Administragcdo de participantes e servidores ndo participantes:

5.1.6.5. Consulta, incluséo, delecéo e atualizagcdo de dados cadastrais de
servidores que ndo sao participantes (sem vinculo a plano de beneficios),
tanto por digitagao no sistema quanto por carga de arquivo em layout pré-
definido pela entidade;

Esclarecimento: sim. Ainda, qualquer dado de servidores ndo participantes que a equipe da DF-PREVICOM
buscar manter em sistema estara certificado que se trata de dado colhido em conformidade com as leis de
protecdo de dados vigentes.

5) Em alguns pontos, € exigido que o sistema dé origem a registros financeiros, seguindo um
processo de interface automatica e integrada. Inferindo assim sobre a estratégia e protocolo



de execucao de tal interface. A determinagédo de um protocolo automatico conflita com a
estratégia de validacdo e conferéncia prévia adotada pela prestadora de servico. E correto o
entendimento que as citacdes de automacéo de interface ndo se sobrepdem a autonomia da
prestadora de servicos sobre o processo, de modo que, tal integracao, respeitados aspectos
legais, regulatérios e gerenciais, submete-se antes ao momento, forma e comando da
prestadora de servicos acordados com a EFPC.

5.1.7.29. Consulta e geracao da previsao de recebimento e pagamento na
tesouraria, de forma automatica e integrada;

5.1.7.37. Realizacdo automatica da geracao de previsdo de recebimento
e pagamento de forma integrada com o sistema de tesouraria;

Esclarecimento: sim.

6) Pedimos gentilmente a confirmagéao do nosso entendimento sobre a clausula abaixo, pois,
uma vez que nao se apresenta, em relacdo a informacdes gerenciais, uma limitacao do
escopo de informacdes que os arquivos deverdo atender, ou dos formatos que poderdo ser
exigidos, entendemos que, caso uma solicitacdo ndo possa ser atendida pelos formatos e
escopos habilitados a ocasido da exportacao, uma solicitacao extraordinaria devera ser
registrada pela DF PREVICOM, que seré analisada pela equipe interna relacionada e de
Tecnologia para avaliar se ha viabilidade para tal atendimento, bem como prazos e custos.

5.1.10.2. Exportacdo customizavel de arquivos, em formato diversos
(xlsx, xml, etc.);

Esclarecimento: quando da implantacdo, serd mapeada, em comum acordo com a DF-PREVICOM, a
exportacdo em alguns formatos amplamente utilizados.

7) Ha uma solicitacao na clausula 5.1.11.1 de um sistema de gerenciamento de documentos,
entendemos que a Entidade aqui busca uma solucéo sistémica que permita a associacao de
documentos aos participantes, e ndo um sistema de gestao eletronica de documentos, com
capacidade de interface e gestdo de processos.

Desta forma, pedimos sua confirmacao de que a entidade considera atendido o requisito caso
seja possivel a associacao de documentos, sejam eles corporativos e associados a todos ou a
um conjunto de participantes, sejam eles individuais, e portanto relacionados apenas aum
participante. Também é solicitado a confirmacao do entendimento de que, eventuais
interfaces para consulta de documentos, registrados em sistemas externos, deverao ser
avaliadas pela Equipe operacional e de Tl, para validacao de viabilidade de interface,
considerando nao apenas o protocolo de integragdo, mas também aspectos de seguranca e
garantia dos servigos.



5.1.11.1. A CONTRATADA devera garantir que o(s) sistema(s) utilizado(s)
possibilite(m) o gerenciamento de documentos, possuindo, no minimo,
as seguintes caracteristicas:

a) Existir mddulo sistémico para administragcdo de documentacao
digitalizada e individualizada para todos os Participantes, Assistidos e
Beneficiarios, permitindo consultas com no minimo a opc¢éao de pesquisa
por nome, CPF, matricula funcional e periodo de datas, tendo a
possibilidade de agregar novos filtros conforme a necessidade da DF-
PREVICOM, devendo esse mddulo também permitir a importacao e a
exportacdo de tais documentos em lote ou individualizado.

b)...

c) Permitir o gerenciamento dos documentos para digitalizagdo com a
criacao de lotes, impressao de relatdrios e etiquetas para organizagao e
controle das remessas.

r) Integracdo a outros sistemas utilizados pela DF-PREVICOM para
consulta a documentos digitalizados;

Esclarecimento: entendimento correto.

8) Pedimos confirmacgdo de nosso entendimento de que, a Entidade considera o requisito
como atendido com a capacidade do sistema em efetuar integracao através de arquivos
bancarios para a geracao de boletos ou débito em conta corrente, e, caso seja apresentada
pela Entidade a necessidade de se relacionar com algum banco, ou modalidade de
contribuicado nao atendido atualmente pelo sistema, podera se mostrar necessaéria a
adaptacao/desenvolvimento para ampliacdo do escopo da solucdo existente, podendo exigir
a negociacao de prazo para atendimento.

5.1.7.35. Liquidacéo das contribuicées via arquivo retorno dos bancos que
a DF-PREVICOM mantém relacionamento, assim como outras formas de
recebimento de contribuicao (TED, DOC, Transferéncia bancaria e demais
formas disponibilizadas pelos bancos);

Esclarecimento: sim.

9) Pedimos a confirmacédo de nosso entendimento, de que, caso haja absorcao de atividades
pela contratante, conforme apresentado pela Entidade na clausula 5.2.1.1, de atividades
relacionadas a operacionalizacao de algumas atividades, isenta-se a prestadora de servigos da
responsabilidade pela qualidade dos dados e processos efetuados pela DF PREVICOM, bem
como eventual comprometimento em processos posteriores e decorrentes de incidentes de
qualidade gerados pela Entidade.

5.2.1.1. Permitir a DF-PREVICOM o direito de uso do sistema de gestao
utilizado pela CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do contrato e



para os restritos fins de consulta e emissido de relatdrios gerenciais,
podendo ser acertada entre as partes, no decorrer do contrato, a
operacionalizacao de algumas atividades pela propria Entidade, por meio
das ferramentas ja disponibilizadas pela CONTRATADA, a depender da
necessidade dos servicos;

Esclarecimento: em uma eventual operacionalizagao de atividades pela DF-PREVICOM, que ocorre somente
se previamente acertada entre as partes, a CONTRATADA devera expor os riscos e os controles necessarios
para correto funcionamento sistémico do processo, podendo ser necessario a CONTRATADA possuir
controles para evitar comprometer processos posteriores.

10) Entendemos que, em caso de demanda de informacgdes pela DF PREVICOM para além das
atendidas pelo sistema vigente, podera ser necessaria, conforme avaliagao e viabilidade,
esforgo para adequacgao, podendo incorrer, em ultima instancia, em negociagao de prazo e
custos extraordinarios para atendimento. Esta correto nosso entendimento?

5.2.3.6. Disponibilizar area especifica para acompanhamento, pelo
participante/assistido, das regras referentes ao contrato de seguro,
desde valores pagos, valores segurados, aliquota maxima de cobertura
adicional constante no Plano de Custeio e aliquota efetiva escolhida pelo
participante/assistido, entre outras que vierem a ser demandadas pela
DF-PREVICOM.

Esclarecimento: conforme declaragdo necessaria na proposta comercial, todos os custos para a prestagdo do
servico, conforme o escopo previsto da Requisicdo de Proposta, ja estdo incluidos no valor proposto.

11) Em alguns pontos do edital, € solicitado ao licitante que atenda requisitos em padrdes
determinados pela DF-PREVICOM, sem que haja determinacao de todas as informacgdes
necessarias para garantir o atendimento do requisito (tecnologia e protocolo).

Assim, para que possamos determinar adequadamente a capacidade, o esfor¢o e por
conseguinte custos da proposta a ser apresentada, pedimos a confirmagao de que esta
correto 0 nosso entendimento de que, caso nao seja possivel o atendimento da proposta
da entidade, a mesma se propode a utilizar a solugao proposta pela Licitante ou negociar
eventuais ajustes, prazos e seus respectivos custos.

5.1.6.2. Recepcdo de dados de participantes, por patrocinador, no
formato requerido pela DF-PREVICOM;

5.1.6.3.Recepcéo de dados de servidores dos patrocinadores no formato
requerido pela DF-PREVICOM

Esclarecimento: quando da implantagao, sera mapeado, em comum acordo com a DF-PREVICOM, o formato
de recepgao dos dados, que se dara por método amplamente utilizado, sendo que, atualmente, se da por
arquivo, podendo ser x/sx, txt ou cvs, em layout pré-definido.



12) E solicitado que, no empréstimo, seja atendido o requisito de amortizacao a partir de tabela
PRICE e SAC. Pedimos a confirmagao de nosso entendimento de que a entidade adotard um
dos modelos de amortizacao,, e ndo ambos os modelos de amortizacdo simultaneamente,
com a opgao do participante de escolher qual modelo de amortizagao sera aplicado ao seu
empréstimo.

5.3.3.7. Cadastro dos critérios e par@metros por modalidade de operacao
com participante, com campos referentes a, pelo menos:

c) Sistemas de amortizagao, sendo obrigatorios o SAC e o Price;

Esclarecimento: entendimento correto.



